
รายงานผลการด าเนินงาน 
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

ประจ าปงีบประมาณ 2565 คร้ังที่ 1 (10 มีนาคม  2565) 
1. ความเป็นมา 

 ด้วยส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำน้อยได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรรับข้อร้องเรียนและจัดกำรเร่ืองร้องเรียน
เพื่อให้กำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยเหมำะสมและมีประสิทธิภำพคณะกรรมกำรฯได้
ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำน้อยเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนในกำรรับเร่ืองร้องเรียนในเร่ืองร้องเรียนทั่วไปเพื่อให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำน้อย
เป็นไปด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรมสำมำรถตรวจสอบได้สำมำรถนำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรมโดยพิจำรณำ
สอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรพ.ศ.๒๕๔๐พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตระยะที่4 (พ.ศ.๒๕๖5-๒๕๖9)ก ำหนดให้ปลูกฝังค่ำนิยมคุณธรรมจริยธรรมและจิตสำนึกในกำรรักษำศักดิ์ศรี
ควำมเป็นข้ำรำชกำรและควำมซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีประสิทธิภำพโดยมุ่งเน้นกำรสร้ำง
ธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำนและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนในกำรตรวจสอบเฝ้ำระวังเพื่อสกัดกั้นมิให้
เกิดกำรทุจริตประพฤติมิชอบตำมนโยบำยคณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ์จันทร์โอชำนำยกรัฐมนตรีได้แถลงต่อสภำนิติ
บัญญัติแห่งชำติเมื่อวันที่ 12 กันยำยน 2557 ข้อ 10 เรื่องกำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำล
รวมถึงมำตรกำรกระทรวงสำธำรณสุข 3 ป. 1 ค. (ปลูกจิตสำนึกป้องกันปรำบปรำมเครือข่ำย) 

2. รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน (  10  มีนาคม 2565) 
รำยงำนผลกำรดำเนินงำนเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนทั่วไปภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำน้อย คร้ังที่ 1     
(  10  มีนำคม  2565) ปีงบประมำณ 2565 
ล าดับ เรื่อง ปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 

1 ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2  ร้องเรียนเร่ืองกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3. ข้อเสนอแนะสาหรับการปรับปรุง 
  ไม่ม ี

ทราบ 
 
 

                                                                                                                                                                
                (นำงศรัจจนัทร์  อุดมแก้วกำญจน์) 

สำธำรณสุขอ ำเภอนำน้อย 
 
 
 


